Ulotno$¢ odniesionych sukcesdw, potwierdzita hipoteze, 7e skuteczno$¢ przewagi
konkurencyjnej uzalezniona jest od umiejetnosci rekonstrukcji realizowanej strategii i modelu
biznesowego. Czestotliwos¢ dokonujgcych sie zmian, ich gtebokos¢ oraz struktura kreujg potrzebe
budowania nowych kompetencji: umiejetnosci odczytywania i wifasciwe] interpretacji wydarzen
dokonujacych sie w otaczajgcym przedsiebiorstwo srodowisku. Organizacje nie posiadajace tych
umiejetnosci, zostang wyeliminowane z rynku. Mozna domniemaé, ze dokonujgca sie polaryzacja
rynku okiennego bedzie odbywata sie w minimum dwdch etapach:

Pierwszy, w ktérym uczestniczymy, zostat zdominowany trzema kompetencjami wyrazonymi

umiejetnosciami:

1. Uzyskania stosunkowo wysokiego, powtarzalnego poziomu jako$ciowego.

2. Elastycznosci wyrazonej zdolnoscia skutecznego zarzgdzania wielkoscig produkcji: od niewielkich
do bardzo duzych ilosci.

3. Stosowania konkurencyjnych cen.

Kierunek dokonujgcych sie zmian, perfekcyjnie wpisuje sie w trendy swiatowe. Mozna jednak

zaryzykowac stwierdzenie: ze tylko czes¢ uczestnikow rynku definiuje subtelng réznice pomiedzy

budowaniem strategii minimalistycznej i ,wojny cenowej”.

Drugi etap, o jeszcze wiekszym znaczeniu strategicznym, bedzie rozgrywany w subtelniejszych
obszarach, dostepnych tylko dla wytrawnych uczestnikédw rynku. Nalezy go definiowac,
przypuszczenie, pojeciem ,organizacji uczace] sie”. Tego typu przedsiebiorstwo poprzez rosnacy
potencjat i kompetencje pracownikéw, jest zdolne do $wiadomego zarzadzania procesem
przeksztatcenia sie w firme bardziej efektywna. Transformacja nie zaistnieje w organizacjach, w
ktérych wartosci, procesy i kultura organizacyjna stuzg podtrzymaniu statusu quo. ,Wewnatrz firmy
tylko trzy zjawiska wystepujg naturalnie: spory, chaos, nieefektywnosé. Cata reszta wymaga
przywodztwa.” (Peter Drucker). Mozna zatem wnioskowaé, ze o rzeczywistej ,zdolnosci bojowej
organizacji” decyduje jej lider i kultura organizacyjna wyrazona umiejetnoscia realizacji:

1. Procesowej restrukturyzacji konstrukcji firmy i wykorzystywanych technik zarzadzania.

2. Rewitalizacji strategii marketingowej.

3. Regeneracji organizacji.

Z racji zajmowanej funkcji liderowi przypadt szczegdlny obowigzek zdefiniowania i wdrozenia
pomostu faczgcego funkcje gospodarza i wizjonera. Gospodarza pojmowanego jako osobe zdolng do
rzeczywistej oceny organizacji, w ktdrej istotng role, w wiekszym lub mniejszym stopniu, odgrywaja
patologie. Poczawszy od naiwnych przekonan w zakresie teorii zarzadzania, poprzez
nieprawidtowosci operacji i proceséw, konczac na rozwoju zjawisk w czasie (przytoczono 3 z 5 osi
zjawisk patologicznych w przedsiebiorstwie — R. Stocki., Patologie organizacyjne — diagnoza i
inwentaryzacja. Oficyna Ekonomiczna 2005r.). Role wizjonera nalezy definiowaé poprzez osobe
mogacga okresli¢ miejsce i role kierowanej przez siebie organizacji na przestrzeni najblizszych kilku lat.
Nalezy przypuszczaé, ze realizowana restrukturyzacja w organizacji powinna posiada¢ charakter
procesowy, jako trzyetapowe powtarzajgce sie cykle zmieniajgce strukture organizacyjng wraz z
,warsztatem  zarzadzajagcych”. Rewitalizacja, powinna obejmowa¢ wdrozenie  wysoce
wyspecjalizowanej, indywidualnie adresowanej strategii marketingowej wspomaganej narzedziami
klasy IT. Wydaje sie zasadne, ze dziatania operacyjne stuzb handlowych powinny koncentrowac sie na
czterech obszarach aktywnosci:

1. Sprzedazy powtarzalnej.

2. Innowacji.

3. Ekspans;ji.



4. Przejmowania klientow.

Za zasadne nalezy uznaé, ze obszary wymienionych aktywnosci stuzb handlowych powinny by¢

definiowane precyzyjnymi planami dziatan operacyjnych, wynikajgcych z kanonu 7P i 4C marketingu

mix.

W ramach trzeciego obszaru zarzgdzania organizacjg, wedtug przedstawionego pogladu, jakim jest

regeneracja jako proces pozyskiwania przez przedsiebiorstwo umiejetnosci ciggtego uczenia sie w

celu nabywania niezbednych kompetencji do budowania przewagi konkurencyjnej. W tym celu nalezy

wdrozy¢ i skutecznie zarzadzac czteroma zaktadowymi systemami:

1. Kompetencji i uprawnien pracowniczych.

2. Zapewnienia jakosci.

3. Realizacji zadan funkcjonalnych oraz priorytetowych o charakterze zespotowym jak i
indywidualnym.

4. Plac.

Za zasadne nalezy uznaé, ze osiggniecie petnej synergii czterech zaktadowych systemdw jest

gwarantem uzyskania wartosci dodanej, 2+2=5, w zakresie:

1. Identycznego, procesowego postrzegania tych samych probleméw przez pracownikéw
przedsiebiorstwa bez wzgledu na miejsce wykonywanej pracy - Zaktadowy System Kompetencji i
Uprawnien Pracowniczych.

2. Postugiwania sie jednoznacznym i zrozumiatym dla wszystkich jezykiem w zakresie jakosci
produktédw i Swiadczonych ustug o charakterze wewnetrznym i zewnetrznym - Zakfadowy
System Zapewnienia Jakosci.

3. Kreowania mozliwosci realizowania postepu i innowacji — Zaktadowy System Realizacji Zadan

4. Zagwarantowanie godziwego wynagrodzenia za wykonang prace w mysl zasady: ,ptacimy za
realizacje zadan i przekraczanie granic” — Zaktadowy System Ptac

Mozna uzna¢ z duzym prawdopodobienstwem, ze przeprowadzenie doktadnych analiz w trzech

obszarach zarzadzania organizacja: restrukturyzacji, rewitalizacji i regeneracji umozliwi zdefiniowanie

odpowiedzi na nastepujace pytania:

1. Czy przedsiebiorstwo bedzie w stanie przeistoczy¢ zagrozenie w sukces?

2. Dostrzec i wykorzystac¢ szanse?

3. Dokonaé maksymalizacji zysku?



