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Istota zmiany w organizacji Istota zmiany w organizacji

Otoczenie organizacji
(makro, mikro)

Dyrektor
Organizacja

N
1

ca Z-ca Z-ca

Dziat Dziat Dziat

Strefa kontaktu
z otoczeniem

Sekcja Sekcja Sekcja

Informacja pozyskana - Informacja emitowana
przez organizacje: przez organizacje:
Ogélna o charakterze Zarzadzanie @ Doktadnie adresowana
narracyjnym o charakterze kreatywnym
X
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Istota zmiany w organizacji Istota zmiany w organizacji

, Kazdej organizacji , ktéra nie zdota dokonac¢ fundamentalnych
zmian na czas, grozg fatalne konsekwencje. Jak dowodzg
autorzy ksigzki Stall Points Matthew, S. Olsen i Derek van Bever,
firma, ktora popadnie w gtebszy zastdj i przestanie sie rozwijac,
ma mniej niz 10 % szans na to, by kiedykolwiek w petni
zregenerowac swoje sity. Taka statystyka jest z pewnoscia
deprymujaca i ttumaczy w duzym stopniu, dlaczego 2/3 firm,
ktore dotkneta stagnacja (stalled companies), czeka tak
niepomyslina przysztos¢: zostang pozniej przejete, wycofane
z obrotu publicznego lub zmuszone do upadtosci.”

Zrédto:

P. Nunes, T. Breene. Przebuduj firme
zanim bedzie za pdzno. Harvard Business
Review nr grudzien 2011/styczen 2012
s.52
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ONA / ON - Kierownik realizacji zmiany

ONA/ON - realizator zmiany

Umiejetnosc diagnostycznego i analitycznego myslenia

* Doskonata znajomosé technik i instrumentow zarzadzania
e Rozumienie mechanizméw funkcjonowania organizacji

* Dostrzeganie funkcjonujgcych patologii

Umiejetnos¢ systemowego
myslenia.

Dazenie do doskonatosci
koncepcyjnej w zakresie
tworzenia wizji mocno
osadzonej w swiecie
zewnetrznym, opartej
na zaletach organizacji

"~ _Gospodarz

Projektant

Nauczyciel

Umiejetnosci techniczne,

interpersonalnej komunikacji i wywierania wptywu

* Rozumienie realizowanych zadan przez organizacje

» Kreowanie oczekiwanych przez organizacje postaw pracowniczych
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ONA/ ON - analiza wkasnych umiej etno sci,
planowanie wiasnego rozwoju

Analiza wtasnych umiejetnosci,

planowanie wiasnego rozwoju Charakterystyka kompetencji menedzerskich

Umiejetnosci menedzerskie

* Umiejetnosc realizacji komunikacji

* Umiejetnos¢ wprowadzania zmian

e Umiejetnosc¢ uczenia innych

e Umiejetnos¢ porozumiewania sie

* Nastawienie do innych

 Struktura aktywnosci zawodowej sredniego dnia pracy

Samorealizacja, styl menedzerski, istota cech cztowieka
» Zaspokojenie potrzeb: fizycznych, bezpieczenstwa, zwigzku,
poszanowania, niezaleznosci i samorealizacji
» Zdefiniowanie pogladdéw dotyczacych istoty natury cztowieka:
zwierze kontrolowane przez cywilizacje
przede wszystkim istota rozwijajgca sie
istotg myslaca, otwarta i kierujgca sie intelektem
* Klasyfikacja stylu menedzerskiego:
Kompleksowy
Wyizolowany
Przyjacielski
Gorliwy
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ONA/ ON - analiza wkasnych umiej etno sci,
planowanie wiasnego rozwoju

Analiza wiasnych umiejetnosci,
planowanie wtasnego rozwoju

* Klasyfikacja stylu zarzadzania:
Otwarty
Dyrektorski
Zyczliwy autokrata
Misjonarski
Biurokratyczny
Ugodowy
Autokratyczny
Olewajacy

Przeglad efektywnosci przedsiebiorstwa

o Efektywnosé kontaktéw z przetozonym

e Zaplanowanie kompetenc;ji i funkcji w przedsiebiorstwie
Klimat dla efektywnosci

Korzysci z nastawienia na efektywno$é

Efektywno$¢ kontaktéw z podwtadnymi

Efektywnos$¢ kontaktdéw z partnerami

Skutecznos¢ informacji zawodowej w przedsiebiorstwie
Dostepnosc¢ srodkéow
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Istota zmiany w organizacji TWOJA FIRMA - analiza organizacji
ONA/ON - realizator zmiany

e analiza wtasnych umiejetnosci
TWOJA FIRMA - analiza organizacji Jest kolektywnym
zaprogramowaniem umystu, ktore
odrdznia cztonkow jednej grupy
lub kategorii ludzi od drugie;j.

... kazda dysfunkcja w organizacji,
taka, ktdra nie pozwala na osiggniecie
realistycznych, wyznaczonych danej

Frédto definicii: organizacji i zgodnych z dobrem
G. Hofstede, G. J. Hofstede. Kultury i organizacje. spo’fecznym celdw w za k{adanym
Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne 2007r. s. 17 . , ,

R. Stocki. Patologie organizacyjne — diagnoza i interwencja. czasie przy OkreSIOHYCh srodkach.

Oficyna Ekonomiczna. 2005r. s.50
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TWOJA FIRMA - analiza organizacji

Czynniki kulturowe - w polskich organizacjach dominuje:
TWOJA FIRMA - analiza organizacji )
czynniki kulturowe * Kolektywizm — 85 %

e Zewnatrzsterowno$¢ —78 %

* Negatywny stosunek do niepewnosci — 71 %
Maty dystans wobec wiadzy — 60 %

* Osigganie statusu —83 %

Cechy zachowan kulturowych:

* Sposdb podejmowania decyzji przez kierownika

e Stosunek do wtadzy formalnej

* Dobro indywidualne / dobro firmy

» Dopasowanie sie nowego pracownika do istniejgcej sytuacji /
uznanie przez grupe osiggnie¢ nowego pracownika

* System awansowania

* Stosunek do szybkiej kariery mtodych pracownikéw

* Preferowana rozpietos¢ wynagrodzen miedzy pracownikami
a kierownictwem

e Stosunek do zmiany

Zrédto: » Stosunek do ryzyka
R. Wolniak Czynniki kulturowe w polskich organizacjach

Przeglad Organizacji nr 11/2011 s.18-20
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TWOJA FIRMA - patologie

. tatwo dostrzegalne objawy patologii organizacyjnych

TWOIA FIRMA - patologie

Zjawiska patologiczne zwigzane z osobami kierujgcymi

patologie

e Nieprawidtowosci operacji i proceséw
organizacyjne

/N

Patologie oddziatywanie srodowiska organizacji

Rozwdj zjawisk patologicznych w czasie

Faza Faza Faza
zaslepienia narastania objawow kryzysu
Zrédto:
R. Stocki. Patologie organizacyjne Charakter procesualny Zmian
—diagnoza i interwencja
Oficyna Ekonomiczna 2005 r. s. 55-64
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TWOIA FIRMA - patologie

Zrédto:

R. Stocki. Patologie organizacyjne
—diagnoza i interwencja

Oficyna Ekonomiczna 2005 r. s. 55-64

KAPITAt LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

TWOJA FIRMA - patologie

tatwo dostrzegalne objawy patologii organizacyjnych

Objawy finansowe

— Utrata ptynnosci, dochodowosci
— Utrata udziatu w rynku — zbyt wolny rozwéj firmy, zastoj
— Brak planéw osiggania przysztych dochodéw

Objawy w zakresie zarzgdzania zasobami

— Cena niepokrywajgca kosztéw (zanizona cena)

— Nieumiejetnos¢ wykonywania przez pracownikéw powierzonych im zadan
— Przerost zatrudnienia

Objawy ujawniajgce sie w relacjach zewnetrznych

— Zfa jakos¢ produktéw, trudnosci ze sprzedazg

— Tracenie okazji rynkowych

— Agresywne zachowanie sie w stosunku do klientéw i dostawcéw
Objawy widoczne w relacjach wewnetrznych

— Biernos¢, brak wtasnej inicjatywy

— Brak motywacji pracownikéw do intensywnej pracy

— Zta atmosfera, konflikty pomiedzy cztonkami organizacji

Objawy ujawniajgce sie w zachowaniu cztonkéw organizacji

— Niechec do ksztatcenia sie i do uczestnictwa w szkoleniach

— Koncentracja na sprawach biezgcych
— Obwinianie innych za niepowodzenia
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TWOJA FIRMA - patologie

Zjawiska patologiczne zwigzane z osobami kierujgcymi

— Patologie ujawniajgce sie w sferze wartosci

TWOIA FIRMA - patologie — Negowanie i niszczenie dorobku kulturowego

— Niszczenie przyrody i zasobdéw naturalnych

— Patologie ujawnione w sferze przekonan — naiwne teorie organizacyjne
— Komputeryzacja, I1ISO, TQM, Kaizen

— Zabawa w policjantow i ztodziei z kierownictwem firmy

— Patologie zwigzane z emocjami

— Lek przed innowacjg, nowoscig

— Lek przed odkryciem przez kogos wtasnej niekompetencji

— Ograniczenia osobowosciowe

— Niechec do podejmowania ryzyka
— Zaburzenia poczucia wtasnej wartosci
— QOgraniczenia poznawcze

— Trudnos$ci w postrzeganiu ztozonosci poznawczej
— Trudno$ci w wyznaczaniu poziomu waznosci

Zrédto: — Procesy psychiczne
R. Stocki. Patologie organizacyjne ) L.
— diagnoza i interwencja — Syndrom wyuczonej bezradnosci

Oficyna Ekonomiczna 2005 r. s. 55-64 L Syndrom wypalenia zawodowego
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TWOJA FIRMA - patologie

. Nieprawidtowosci operacji i proceséw
TWOIJA FIRMA - patologie — Obieg wiedzy

L Absolutyzowanie ROA i ROE (wskazniki rentownosci aktywow
i kapitatu wtasnego)
— Uposledzenie lub patologia podstawowych systemow organizacyjnych
Zanik empatii
Wadliwy system zarzgdzania relacjami
Btedna polityka cenowa (za niska lub za wysoka cena)
— Wadliwe funkcjonowanie procesow

Brak wtasciwego planowania zuzycia materiatéw i innych zasobéw
Zawyzone ptace pracownikow
Zle zorganizowany proces biznesowy

— Obieg finansowy

— Obieg kulturowy

Zrédto:

R. Stocki. Patologie organizacyjne
—diagnoza i interwencja

Oficyna Ekonomiczna 2005 r. s. 55-64
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TWOJA FIRMA - patologie

Patologiczne oddziatywanie srodowiska organizacji
TWOIA FIRMA - patologie

— Instytucje, osoby patogenne

—  Firmy komputerowe (w ktérych wszystko jest mozliwe)

— Dziatacze zwigzkowi

— Banki, firmy doradcze

— Patogenne cechy srodowiska organizacyjnego

— Ztodzieje czasu, (gry komputerowe, czaty, osoby gadatliwe, stazysci)
— Trudne warunki otoczenia

— Alkoholizm organizacyjny

— Drogi nabywania patologicznych zachowan i sposoby zarazenia

— Spotkania towarzyskie
— Prasa, mass media

Zrédto:

R. Stocki. Patologie organizacyjne
—diagnoza i interwencja

Oficyna Ekonomiczna 2005 r. s. 55-64
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TWOJA FIRMA - patologie

TWOIJA FIRMA - patologie
Rozwdj zjawisk patologicznych w czasie

— Fazy rozwoju organizacyjnego organizacji
— Fazy rozwoju zjawiska patologicznego w firmie

— Patologie nagle pojawiajace sie w organizacji

— Patologie o charakterze chronicznym

Zrédto:

R. Stocki. Patologie organizacyjne
—diagnoza i interwencja

Oficyna Ekonomiczna 2005 r. s. 55-64
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Scenariusz dalszego postepowania

KAPITAt LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Scenariusz dalszego post epowania - studium przypadku

Kadra:
* Kierownik zmiany i jego wspdtpracownicy
* Kadra $redniego szczebla

Finanse: * Pozostaty personel organizacji (wydziatami)
e Struktura kosztéw
* Ptynnosc¢ finansowa — Procesy:

« Swiadczonych ustug przez firme
* Przeptywu informacji

* Srodki na realizacje zmiany

Finanse Procesy

Scenariusze
dalszego ]
postepowa-

h System
Otoczenie Y v
zaktadowe
™ <4
Systemy zaktadowe:
Otoczenie: Marketing * Zapewnienia jakosci
* Szanse zagrozenia * Kompetencji, odpowiedzialnosci
i uprawnien pracowniczych
Scenariusze dalszego e Ptaci oceny postaw pracowniczych
postepowania: Marketing:
* Definiowanie problemow * Produkt
* Projektowanie niezbednych * Cena
modeli i proceséw * Promocja
* Formutowanie strategii * Dystrybucja
>
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Istota zmiany w organizacji
ONA/ON - realizator zmiany

* analiza wtasnych umiejetnosci
Twoja firma — analiza organizacji

e czynniki kulturowe

* patologie

Scenariusz dalszego postepowania

Idee fixe - organizacja uczaca sie

Zrédto:

Opracowanie wtasne na podstawie:

Hirotaka Takeuchi, lkujiro Nonaka . Hitotsubashi
on Knowledge Management.

John Wiley and Sons (Asia) Pte Ltd 2004.

s. 3-4, 33-36

KAPITAt LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

|dee fixe - organizacja ucz acasie

Wiedza

TU i TERAZ TAM i WTEDY
fizyczna ION metafizyczna
i subiektywna i obiektywna

Wiedza
ukryta
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Istota modelu 3R

Regeneracja + Rewitalizaca +  Restrukturyzacia > 3R

kultury strategii sposobu
organizacyjnej rynkowe;j pracy

Istota modelu 3R
Regeneracja — tworzenie systemdéw bodzcow do ciggtego uczenia sie

1. Zaktadowy system odpowiedzialnosci, uprawnien i kompetencji pracowniczych
2. Zaktadowy system ptac i oceny postaw pracowniczych

a) prowizyjno-jakosciowy

b) ilosciowo-jakosciowy

c) zadaniowo-jakosciowy
3. Zaktadowy system zapewnienia jakosci

Rewitalizacja — doskonalenie strategii rynkowej wspomaganej narzedziami
klasy IT

Restrukturyzacja — procesowe zmiany o charakterze organizacyjnym w sposobie
funkcjonowania organizacji
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REGENERACJA — zaktadowy system
odpowiedzialno sci, uprawnie n i kompetencji
pracowniczych

. Mapa przestrzeni aktywnosci zawodowej pracownikow — studium przypadku

Stanowiska pracy w ujeciu procesowym — cechy:
1. Cechy niezbedne do podjecia pracy na danym stanowisku
Regeneracja a) poziom wymaganego wyksztatcenia
« system uprawnien, kompetencji b) oczekiwanego doswiadczenia zawodowego
i odpowiedzialnosci pracownika 2. Cechy umozliwiajgce kontynuowanie pracy na danym stanowisku:
a) zrozumienie zasadnosci i uzasadnienia przydzielonych zadan
b) jako$¢ realizowanych zadan funkcjonalnych
c) jako$¢ realizowanych zadan w ramach zespotéw tematycznych
3. Cechy predysponujgce do awansowania pracownika:
a) predyspozycje do kierowania zespotem
b) umiejetnos¢ radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych

Stanowisk pracy w ujeciu indywidualnym — obszary:
1. Odpowiedzialnosci pracownika

2. Kreatywnosci pracownika

3. Kontroli pracownika

4. Udzielonego wsparcia dla pracownika
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REGENERACJA — zaktadowy system
odpowiedzialno sci, uprawnie n i kompetencji
pracowniczych

Mapa przestrzeni aktywnosci zawodowej pracownikéw — studium przypadku

Kryteria oceny aktywnosci pracowniczej — standardy:

1. Warunkowo dopuszczony do realizacji zadan zawodowych — tylko
Regeneracja wstepny okres zatrudnienia . o o
« system uprawnien, kompetencji 2. Bardzo dobry lub przekraczajgcy obowigzujgce standardy jakosci pracy

i odpowiedzialnosci pracownikow ) ) o _ _ ]
Droga indywidualnej Sciezki rozwoju — kierunki:

1. Stanowiskowy — ukfad pionowy
2. Procesowy — uktad poziomy
3. Procesowo-stanowiskowy

Poziomy odpowiedzialnosci, uprawnien i kompetencji pracowniczych — wiersze
macierzy:

Osoba nowoprzyjeta do pracy

Pracownik liniowy

Instruktor

Pracownik uniwersalny

Brygadzista

Kadra kierownicza przedsiebiorstwa

oukwnNE
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REGENERACJA — zaktadowy system
odpowiedzialno sci, uprawnie n i kompetencji
pracowniczych

Mapa przestrzeni aktywnosci zawodowej pracownikéw — studium przypadku

T Dyrektor —

Regeneracja = Kierownik —

e system uprawnien, kompetencji §

. . . Yo . 7 ()] — —
i odpowiedzialnosci pracownikow g Brygadzista — —
e 1 ___"Z — T —_______1_
oo
X . 50-50% —— 50-50% —— 50-50%
e Pr.acownlk 40-60% — 40-60% e 40-60%
ﬂgJ uniwersalny 30-70% 30-70% 30-70%
o)
g |n5trukt0r F | | | | |
o | i
2 Pracownik
3 o E— E— E—
o liniowy
c
S . [l
n Pracownik I
nowoprzyjety

Stanowiska pracy w ujeciu procesowym

Start kariery zawodowej Start kariery zawodowej
) *
> Gérnoslaska UNIA EUROPEJSKA sl
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Istota zmiany w organizacji

ONA/ON - realizator zmiany

¢ analiza wtasnych umiejetnosci

Twoja firma — analiza organizacji

¢ czynniki kulturowe

* patologie organizacyjne

Scenariusz dalszego postepowania

Idee fixe - organizacja uczaca sie

Istota modelu 3R

Regeneracja

¢ system uprawnien, kompetencji
i odpowiedzialnosci pracownikéw

Regeneracja
* system ptac i oceny pracownika

KAPITAt LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

REGENERACJA — zaktadowy system ptac

| oceny postaw pracowniczych  — studium przypadku

Model systemu ptac
,Ptacimy za realizacje zadan i przekraczanie granic”

Jednostki organizacyjne przedsiebiorswa
ujecie procesowe

Dziat Dziat Admi

Metody szacowania poziomu wynagrodzenia

o

ijowo iowo
osciowy

wizyjno iowo
jakosciowy osciowy

wy

osciowy

+
owizyjny

Szacowanie wskaznika wynagrodzenia

* > > Gornoslaska

> Agencja Rozwoju

> > Regionalnego S.A.
> liderzy zmian

1,2

Indywi

du
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REGENERACJA — zakladowy system ptac
| oceny postaw pracowniczych  —studium przypadku

Cel:
Stabilizacja poziomu kosztow wynagrodzen w kosztach jednostkowych
Zarzgdzanie poziomem kosztow wynagrodzen

Karta modelu poziomu wynagrodzenia produktu , X”

Miejsce Poziom Poziom uzyskany Rodzaj podejmowanych

powstania kosztu planowany w okreslonym czasie dziatan
Regeneracja Dziat handlowy 100 90 Wzmacniajaco-stabilizujace
* system ptac i oceny pracownika

Dziat logistyki 100 110 Korygujace

Produkcja 100 100 Wzmacniajaco-stabilizujgce

Magazyn 100 100 Wzmacniajgco-stabilizujgce

Administracja 100 95 Wzmacniajgco-stabilizujgce

Transport 100 60 Stabilizujgce

Podsumowanie Oczekiwany Interpretacja Miesieczny, kwartalny plan

wynik uzyskanych zadan zespotowych lub
poziomow indywidualnych.
kosztow System oceny postaw
pracowniczych

>
> Gornoslaska UNIA EUROPEJSKA
KAPlTAt_ LU DZKI >) f\ge_.-nr}q Rozwoju EUROPEJSKI
P £ i Regionalnego S.A. FUNDUSZ SPOLECZNY
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI > liderzy zmian
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Regeneracja
e system ptac i oceny pracownika

Zataczniki:

1. Arkusz szacowania stanowiska pracy

2. Karta pomiaru efektywnosci pracy

3. Projekty spotkan wdrazajacych system
ptaci oceny postaw pracowniczych

4. Arkusz ptac

KAPITAt LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

REGENERACJA — zakladowy system ptac

| oceny postaw pracowniczych

Sktadowe wynagrodzenie

Wartos$¢ wypracowanych srodkéw =
wielkos¢ produkcji x cena

Premia za realizacje
zadan priorytetowych

— studium przypadku

Nagroda Dyrektora
Przedsiebiorstwa

Wielkos¢
indywidualnie
wykonanej
produkcji

Ocena
Wartos¢
Postawa
wykonanego .
pracownika

btedu

Realizacja
indywidualnych
lub zespotowych

zadan o charakterze
priorytetowym

Za szczegdlne
osiggniecia w pracy
zawodowej

Wartos$¢ wypracowanych srodkéw =
wielkosc i wartos¢ sprzedazy x cena

Premia za realizacje
zadan priorytetowych

Nagroda Dyrektora
Przedsiebiorstwa

Wielkos¢

i wartos¢
indywidualnie

dokonanej

sprzedazy

Ocena
Taryfikator Postawa
zaktadowy pracownika

Realizacja
indywidualnych
lub zespotowych

zadan o charakterze
priorytetowym

Za szczegblne
osiggniecia w pracy
zawodowej

Wartos¢ wypracowanych srodkéw =
zrealizowane zadania

Premia za realizacje
zadan priorytetowych

Nagroda Dyrektora
Przedsiebiorstwa

Realizacja
przydzielonych
zadan
funkcjonalnych

P
>
>

Realizacja

Ocena
Taryfikator Postawa
zaktadowy pracownika

Gornoslaska
Agencja Rozwoju
Regionalnego S.A.

> liderzy zmian

indywidualnych

lub zespotowych
zadan o charakterze

priorytetowym

4

Za szczegdlne
osiggniecia w pracy
zawodowej

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
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REGENERACJA - zakladowy system oceny postaw

. pracowniczych

. Pozycje pracownika w przedsiebiorstwie nalezy wigzac z jego dokonaniami,

— studium przypadku

ekonomicznymi efektami wykonywanej pracy, uzyskang jakoscia oraz
zaangazowaniem w proces restrukturyzacji przedsiebiorstwa

* Zakres realizowanej oceny

Etap |

Etap Il

Etap Il

Zadania funkcjonalne

Regeneracja 1. Jakosé

* system ptac i oceny pracownika 2. Terminowosé

3. Porzadek na stanowiskach pracy
4. Przestrzeganie przepisow BHP

®

Zadania priorytetowe wynikajace z plany rozwoju
przedsiebiorstwa

1. Indywidualne

2. Zespotowe

Petna ocena postaw pracowniczych

1. Realizacja zadan i czynnosci funkcjonalnych

2. Samodzielnos¢ x x ‘

3. Zaangazowanie

. spotpraca z klientami wewnetrznymi i zewnetrznymi
4. Wspot klient t t
5. Wizerunek
>
B > Gornoslaska UNIA EUROPEJSKA

KAPITAL LUDZKI > A ol EUROPEIS
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI >>“derzy e SR FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego




Regeneracja
* system ptac i oceny pracownika

Zataczniki:

5. Karta oceny pracownika

6. Regulamin oceny pracownika
7. Kryteria oceny pracownika

KAPITAt LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

REGENERACJA - zakladowy system oceny postaw
pracowniczych — studium przypadku

Rodzaje i zakresy rozmow oceniajacych

Czestotliwos¢

Rozmowa okresowa

2. Wyniki rozmowy nie majg bezposredniego przetozenia na awans
finansowy pracownika.

1. Powinna by¢ dialogiem w wyniku ktérego powstaje obraz osiggniec, E_ta|:? I
zadan oraz zakresu doskonalenia kompetencji pracownika. miesigc
2. Oceniany musi rozumie¢, ze przez dokonanie oceny ksztattuje Etap I, Il
swojg wartos$é, ze ma wpltyw na jej wzrost. kwartat
3. Wynik rozmowy przektada sie na wynagrodzenie
Rozmowa roczna
1. Jest ukierunkowaniem dalszego rozwoju pracownika, zwiekszeniem
jego efektywnosci, jakosci pracy poprzez okreslenie rocznych celéw rok

>
> > Gornoslaska
> > Agencja Rozwoju
> Regionalnego S.A.
> liderzy zmian
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Regeneracja
e system zapewnienia jakosci

Zatacznik:

8.

Elementy zaktadowej normy jakosci

KAPITAt LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

REGENERACJA — zaktadowy system
zapewnienia jako Sci

Jakos¢ jest wartoscig funkcjonujgcg w ramach proceséow systemu,
wartoscig niezalezng od osdb realizujgcych
indywidualne zadania funkcjonalne

i procesy organizacji
Organizacja

uczace sie

Niepokdj
tworczy, kreatywnos¢ w organizacji

Kultura,
patologie
organiza
cyjne

>>
> (J":Smuélqslfa UNIA EUROPEJSKA
> > Agencja Rozwoju EUROPEJSKI
> > Regionalnego 5.A. FUNDUSZ SPOtECZNY

liderzy zmian
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REWITALIZACJA — doskonalenie strategii rynkowej

Klient,
. obszary naszego
. zainteresowania
Dziatania rynkowe 1 2 3

Sprzedaz powtarzalna
1. Budowadi utrzymywac pozycje wyjgtkowego
partnera, ktéry realizuje obecne potrzeby
i dostrzega przyszte. ﬁ
* 2. Analizowac i korygowac aktualnosc swojej
* oferty handlowej w zakresie:

Rewitalizacja a) cech i jakosci produktéw, )

« doskonalenie strategii rynkowej b) cech i jakosci ustug,
c) cen produktow, towardow handlowych i ustug.

3. Budowac baze danych o klientach, wspomaga¢
badanie rynku i wizerunku firmy. )

4. Podnoszenie kompetencji przedsiebiorstwa
w zakresie obstugi klientow.

Legenda:

1. Personelklienta.

2. Kadra zarzadzajgca sredniego szczebla.

3. Wtasciciele, dyrektorzy, cztonkowie zarzgdéw.
Bezposredni uczestnik planowanych dziatan marketingowych.
Pasywny uczestnik planowanych dziatan marketingowych.
Raport, zapowiedz? realizacji projektu.

>
b Gornoslask: UNIA EUROPEJSKA
KAPITAt LUDZKI ; > Aﬂe"f}srgsz‘s‘:’ia V EUROPEJSKI

% ; Regionalnego S.A.
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI > >h-der2y AR SESESEE FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



REWITALIZACJA — doskonalenie strategii rynkowej

Klient,
. obszary naszego
. zainteresowania
Dziatania rynkowe 1 2 3
Innowacja
1. Wspdlna z klientami identyfikacja i realizacja )
. potrzeb dotychczasowych nie uwzglednianych
. w planach wspotpracy.

o 2. Koncentracja na dtugookresowej wspoétpracy.
Rewitalizacja ] . ) 3. Przedstawiciel DOK-u, menedzerem projektow é
* doskonalenie strategii rynkowej przy silnym wsparciu Zarzadu Przedsiebiorstwa.

4. Przedstawiciel DOK-u posiada dodatkowe

kompetencje w zakresie zarzadzania sprzedaza
na etapie inicjowania procesu lub jego realizacji.

Legenda:

1. Personel klienta.

2. Kadra zarzadzajgca sredniego szczebla.

3. Witasciciele, dyrektorzy, cztonkowie zarzagdéw.
Bezposredni uczestnik planowanych dziatah marketingowych.
Pasywny uczestnik planowanych dziatar marketingowych.
Raport, zapowiedz realizacji projektu.

>
b Gornoslask: UNIA EUROPEJSKA
KAPITAt LUDZKI ; > Aﬂe"f}srgsz‘szia V EUROPEJSKI

% ; Regionalnego S.A.
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI > >h-der2y AR SESESEE FUNDUSZ SPOLECZNY
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REWITALIZACJA — doskonalenie strategii rynkowej

Klient,
. obszary naszego
. zainteresowania
Dziatania rynkowe 1 2 3
Ekspansja
1. Rozpoznac potrzeby klientdw, niezbedne do
. realizacji polityki ich pozycjonowania.
2. Ekspansja w zakresie: )
. a) rdzenia ustug sprzedazy,
. b) otoczenia ustug sprzedazy poprzez realizacje

. gotowych rozwigzan, nie wymagajacych
Rewitalizacja ) . ) inwestowania przez klientow. %
* doskonalenie strategii rynkowe; 3. Budowanie zaufania klientéw w zakresie
umiejetnosci technicznych i zarzadzania

projektami. a
4. Koncentracja DOK-6w na sferze korzysci

budzetowych klientéw.

Legenda:

1. Personel klienta.

2. Kadra zarzadzajgca sredniego szczebla.

3. Witasciciele, dyrektorzy, cztonkowie zarzagdéw.
Bezposredni uczestnik planowanych dziatah marketingowych.
Pasywny uczestnik planowanych dziatar marketingowych.
Raport, zapowiedz realizacji projektu.

>
b Gornoslask: UNIA EUROPEJSKA
KAPITAt LUDZKI ; > Aﬂe"f}srgsz‘szia V EUROPEJSKI

% ; Regionalnego S.A.
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REWITALIZACJA — doskonalenie strategii rynkowej

Klient,
. obszary naszego
. zainteresowania
Dziatania rynkowe 1 2 3

Przejecie klienta od konkurencji

. 1. Sledzi¢ trendy na rynku. Analizowaé sukcesy i

niepowodzenia konkurencji oraz realizowane )
. przez nich projekty.
. 2.  Wykorzystywac dziatania konkurencji jako

elementy sprzyjajgce rozwojowi firmy lub jego

Re:;v'tihza?a . B ‘ . zagrozenia. é
oskonalenie strategli rynkowe) 3. Whnioskowa¢ do ,Zespotu” oraz uczestniczyé w
przygotowaniu narzedzi i srodkéw do przejecia

klienta od konkurencji.
4. Koncentracja operacyjna na kliencie w celu jego

przejecia.

Legenda:

1. Personel klienta.

2. Kadra zarzadzajgca sredniego szczebla.

3. Witasciciele, dyrektorzy, cztonkowie zarzagdéw.
Bezposredni uczestnik planowanych dziatah marketingowych.
Pasywny uczestnik planowanych dziatar marketingowych.
Raport, zapowiedz realizacji projektu.

>
> Q":}muélq:ka UNIA EUROPEJSKA
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REWITALIZACJA — doskonalenie strategii rynkowej

. Klient,
. obszary naszego
zainteresowania
Dziatania rynkowe 1 2 3
1. Sprzedaz powtarzalna
L[]
L[]
L[] )
Rewitalizacja 2. Innowacje
* doskonalenie strategii rynkowej
3. Ekspansja >
4. Przejecie klienta >
od konkurencji
>> Gornoslask UNIA EUROPEJSKA
rnasiqska
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REWITALIZACJA — wspomaganie strategii
. rynkowej narz edziami klasy IT

Oferta minimalistyczna / wojna cenowa - studium przypadku

Wspomaganie strategii rynkowej narzedziami klasy IT - studium

przypadku
L[]
L[]
L[]
Rewitalizacja
e wspomaganie IT — studium przypadku
Zataczniki:
9. Oferta British Airways / Wizz Air
10. Narzedzia IT w europejskiej strategii
rynkowe;j
>
B > Gornoslaska UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI > g v
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Restrukturyzacja
e procesy, narzedzia, struktura

KAPITAt LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

RESTRUKTURYZACJA procesowa

Modele — to obrazy mysli
Obrazy — z odpowiedziami na problemy nie majgce jednego rozwigzania
Odpowiedzi — zdefiniowanej celami i drogami do nich prowadzacymi

Drogami — podlegajacymi optymalizacji

Podstawowa Podstawowa Podstawowa
jednostka jednostka jednostka
organizacyjna organizacyjna organizacyjna

Model funkcjonowania / sledzenie odchylen

P P

Dziatania Dziatania
wzmacniajgce korygujace
o
> Gornoslaska UNIA EUROPEJSKA
S>> Agencja Rozwoju EUROPEJSKI
Py — Regianalnege: 5 FUNDUSZ SPOLECZNY
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RESTRUKTURYZACJA — kanaty

dystrybucji - studium przypadku

: R B E E 3 : 3 R
o ~ ol T||9 o K
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. 0,5 20,3 8 2 1 18,8
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d 1(|3 1 8||5(|5 2 44
Restrukturyzacja — I — _
. kana’ryjzstrybucji—studium - %! % o 2 . K
przypadku H 5)|& |l 2] E <] 8] [H
1,5 0,7/ | 4 ll 8|54 H 2|2 34,2
Whniosek:
Mozliwos¢ wejscia na niedostepne rynki
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ZARZADZANIE ZMIAN A — zmiana rozwojowa czy
. transformacyjna?  studium przypadku

Udzielenie odpowiedzi na zadane pytanie nalezy
rozumiec€ jako refleksje nad wtasnymi pogladami, nad
wiasng zdolnoscig do przekraczania granic.

Wybory, nie posiadaja wymiaru teoretycznego,
. wybory posiadaja tylko i wytgcznie wymiar praktyczny.
To nasze poglady, to nasza determinacja w realizacji
podjetych decyzji definiujg pojecie powinnosci,
. wytyczajg granice pomiedzy tym, co jest zmienne
i niezmienne.

Zarzadzanie zmiang — zmiana
rozwojowa czy transformacyjna?

>
> Gérnoslaska UNIA EUROPEJSKA
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Helion. Gliwice 2007.
- > Gérnoslaska UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI 2> V
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI > (it arilan S S FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspadtfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



Bibliografia, proponowana literatura

Pozostate materiaty publikowane:

1. Przeglad organizacji, miesiecznik TNOiK. Towarzystwo Naukowe Organizacji i Kierownictwa. Miesiecznik
2. Harvard Business Review Polska. Harvard Business Polska ICAN Sp. z 0.0. Sp. K. Miesiecznik

Uwaga:
w celu zapoznania sie z wymienionymi periodykami, wszystkie numery z 2011 r. oraz z literaturg proponowang i wykorzystang
do opracowania niniejszej prezentacji udostepniam jg podczas naszego spotkania.

Niniejszg prezentacje mozna pobrac:

1. www.jurcimierski.pl pliki pdf
2. e-mail: janusz@jurcimierski.pl  pliki Power Point (edycja w wersji automatycznej)
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Uprzejmie dzi ekuje za wspolnie
spedzony czas

Janusz Jurcimierski
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