Fenomen re-engineeringu przeobrazit, rozpoczety w XIX wieku, proces zmian metod
kierowania produkcjg w dynamiczne, o rewolucyjnym charakterze przeobrazenia dokonujace
sie w strukturach organizacyjnych przedsiebiorstw i metod ich zarzadzania. Czestotliwosc
dokonujacych sie zmian, ich charakter i dynamika spowodowaty, ze organizacje musz3
szybciej sie przeksztatcac niz otaczajace je srodowisko. Przedsiebiorstwa muszg posigs¢ nowe
kompetencje: umiejetnosc nieustannej rekonstrukcji i odnowy w wymiarze strategii i modelu
biznesowego. Model 3R, w mojej ocenie, jest kompleksowym narzedziem umozliwiajacym
przeobrazenie kultury organizacyjnej przedsiebiorstwa, funkcjonujagcych w nim wartosci
i procesow od statusu quo do innowacgji.




Zarzadzanie zmiana
W organizacji w ramach
modelu 3R

Prezentacje przygotowat Janusz Jurcimierski




| Istotai charakter zmian l. Istotaicharakter zmian w nowoczesnej

W nowoczesnej organizacji

ll.  Istota modelu organizacji
1. Warunki niezbedne

dla wdrozenia modelu 1. |St0ta mOdE|U 3 XR

IV.  Konstrukcja modelu :
1. Restrukturyzacja

> Rewitalizacja lll. Warunki niezbedne dla wdrozenia
3+ Regeneracja modelu 3 xR
IV. Konstrukcja modelu 3 xR
1. Restrukturyzacja procesowa organizacji
2. Rewitalizacja strategii firmy
3. Regeneracja przedsiebiorstwa

Liderzy Zmian

SoS$nicowice 25 marca 2011 r




1 Istota modelu Orgamzaqa

lll.  Warunkiniezbedne
dla wdrozenia
modelu
IV.  Konstrukcja modelu
1. Restrukturyzacja
2. Rewitalizacja
3. Regeneracja

Otoczenie organizacji
Struktura organizacyjna

Strefa kontaktu z otoczeniem

Charakterystyka informacji funkcjonujacych pomiedzy
organizacja a rynkiem
Z rynku w kierunku organizacji Od organizacji w kierunku rynku

1. Ogolny 1. Indywidualny

2. Narracyjny 2. Precyzyjny
3.Pasywny 3. Kreatywny

¥
-



. Warunkiniezbedne
dla wdrozenia
modelu

IV.  Konstrukcja modelu
1. Restrukturyzacja
2. Rewitalizacja
3. Regeneracja
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Rewitalizacja

Restrukturyzacja . :
FOCESOWa & strategii & Regeneracja
Procesowe handlowe] przedsiebiorstwa
organizacji firmy
CALOSC




WIZJONER

IV.  Konstrukcja modelu

1. Restrukturyzacja
2. Rewitalizacja
3. Regeneracja

Dbaj o lojalnos¢, nie trac partnerow, pracownikow i klientow
Dbaj o morale, poprawiaj wydajnos¢, motywacje i zadowolenie personelu
Odzyskaj utraconych klientow, bez wzgledu na to, kiedy i jak ich stracites
Dbaj o wtasny wizerunek, pracuj nad nim
W trybie pilnym rozwigzuj konflikty
Bezwzglednie sciggaj naleznosci
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Naprawcza lub Oparta na =
dostosowawcza @ Benchmarkingu Kreatywna —,

L DOStO Oparta na
1/4 -

_ italizaci j B Kreatywna —
2 Rewitalizacja P — chmarkingu y

3. Regeneracja

\_) ,,DOStO- ‘ Oparta na
sowawcza” Benchmarkingu » Kreatywna
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Zaktadowy system IT wspomagania procesow przedsiebiorstwa
Indywidualna strategia handlowa przedsiebiorstwa

Produkt Wartosc¢ dla klienta
3. Regeneracja Cena Koszt ponoszony przez klienta
Promocja Wygoda nabycia dobra
Dystrybucja Komunikacja

Ludzie
Procesy
Materialne swiadectwo
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Zatozenia strukturalne dziatan marketingowo-handlowych

Klienti jego

obszary naszego
zainteresowania

1

2

3

1. Sprzedaz powtarzalna

)

3. Regeneracja

2. Innowacje

Ekspansja

o
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4. Przejecie klienta od
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Zaktadowy system kompetencji i uprawnien pracowniczych

2

Zaktadowy system zapewnienia jakosci

2

Zaktadowy system realizacji indywidualnych i zespotowych
zadan funkcjonalnych i priorytetowych

2

Zaktadowy system ptac pracowniczych

. 2

n

I SUKCES
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Model 3 xR Konstrukcja modelu 3 x R
Regeneracja przedsiebiorstwa

Zaktadowy system kompetencji i uprawnien pracowniczych
l. Istota i charakter zmian

W nowoczesnej organizacji —
ll.  Istota modelu Dyrektor —
ll.  Warunkiniezbedne _ _
dla wdrozenia modelu ’g—' Kierownik R S
IV. Konstrukcja modelu % ————————————————————————————————————————
V. 1. Restrukturyzacja & Brygadzista B B
2. Rewitalizacja ) S — —
3. Regeneracja = I e e e e
2 . 50-50% 50—-50% 50—50 %
i Pr.aCOWnlk ] 40—60% [ 40—60% [ 40—60%
9 uniwersalny 30-70% 1\ 30-70% | = 30-70%
s
I |
§ Instruktor | M | s || s | s | s | e
(o]
: £ .
i Pracownik \l/
- s (e | s || s | .

liniowy

Pracownik
nowoprzyjety




Zaktadowy system zapewnienia jakosci
~Wtasciwy materiat, wtasciwa ilos¢, wtasciwa praca, wtasciwy
czas, wiasciwy pracownik”

Zaktadowy zbior oczekiwanych i wymaganych standardow:
Jakosciowych

Organizacyjnych

llosciowych

Fow oy P

Czasowych
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Zaktadowy system realizacji indywidualnych i zespotowych
zadan funkcjonalnych i priorytetowych
~Realizacja zadan i ich ocena ksztattuje wartos¢ pracownika,
kazdy z nas samodzielnie decyduje o jej zmianie”

Rodzaje zadan:
Funkcjonalne Zakresy kompetencji i uprawnien pracowniczych

Priorytetowe Plany rozwoju przedsiebiorstwa

Rodzaje realizowanych rozmow w pracownikami przedsiebiorstwa:

EREIRE Biezacy obraz sytuacji pracownika i jego osiggniec

Realizacja szeroko rozumianych zadan
Samodzielnosc

Zaangazowanie

Wizerunek

~ WP

Liderzy Zmian
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Zaktadowy system ptac pracowniczych
»,Ptacimy za realizacje zadan i przekraczanie granic”

Sktadowe wynagrodzenia:

|.  Czesc¢ podstawowa =

Il.  Premia za jakos¢
lll. Nagrody specjalne

Rodzaje ujec systemowych:
|.  Akordowo-jakosciowy
ll.  Prowizyjno-jakosciowy

ll. Zadaniowo-jakosciowy

ptaca zasadnicza +

dazy do minimum

premia
dazy do maksimum

pochodna od wskaznikow jakosciowych
w firmie

realizacja zadan priorytetowych

personel produkgji
personel dziatu handlowego

personel dziatow: administracyjnego,
ksiegowosci, magazynu



+Wewnatrz firmy tylko trzy zjawiska wystepuja naturalnie:

SPORY, CHAOS i NIEEFEKTYWNOSC.

Cata reszta wymaga przywodztwa"”

Peter Drucker




